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Das Projekt

) STADIWAMI
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Dienstleistungen

Mikrosystemtechnik

Demografischer Wandel

Forderung: Bundesministerium fur Bildung und Forschung
Bekanntmachung: Technologie und Dienstleistungen im demografischen Wandel
Projekttrager: Deutsches Zentrum far Luft- und Raumfahrt

Laufzeit: 01.11.2008 — 31.10.2012

Forderkennzeichen: 01FC09013 - 18



BEFORDERT VOM
* Bundesministerium
& fiir Bildung
DLR und Forschung

Projekttréger im DLR

Foérderkennzeichen: 01FC08013 - 18

Projektpartner
D | Konsortialfuhrer
—_— Standardisierungspartner

" Kooperationsstelle

Hamburg IFE GmbH ForSChungSpartner

\

Fraunhofer
FOKUS

— Fraunhofer
ISST

spar+bauverein Praxispartner



BEFORDERT VOM
* Bundesministerium
fiir Bildung
DLR und Forschung
P rim DLR

Foérderkennzeichen: 01FC08013 - 18

s alteste Wohnungsgenossenschaft Niedersachsens (gegrindet 1885)
§ ca. 23.000 Mitglieder mit tiber 10,3 Mio. EUR Geschaftsguthaben

§ Spareinrichtung mit rund 170,5 Mio. EUR Spareinlagen

§ ca. 7.700 Wohnungen in fast allen hannoverschen Stadtteilen

S mehr als 493.000 m2 vermietbare Wohnflache
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Service fur unsere Mieterlnnen

s Hilfen im Alltag (Wohnservice Vahrenwald)
S Nachbarschaftstreffpunkte

S Betreutes Wohnen

S Wohnberatung/ -raumanpassung

S Gastewohnung

§ Umzugsservice

S Reparaturnotdienst
Su.v.m,
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Ziele des Projektes fur die SBV eG Hannover

Schaffung eines technikunterstitzten
Dienstleistungsangebots in einem Musterquartier
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Rahmen der Bewohnerbefragung

Voranalyse:

§ mogliche Technik

s méglicher Dienstleistungsbedarf = Befragung/
s mogliches Quartier Fragebogen

Telefonische Befragung durch Unterauftragsnehmer
Erhebungszeitraum: Juni 2010
Adressbasis: 266; Observationen: 154
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Quartiersauswahl: Stadtteil GroB3-Buchholz
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S gewachsene Strukturen

s Baujahr 1992

sins. 42 WE in 5 Gebauden
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S Musterquartier zur EXPO
S Baujahr 1999
S 107 WE in 12 Gebauden
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Ergebnisse der Bewohnerbefragung

40

Anzahl der bisher genutzten
Dienstleistungen nach
Quartier in % der Bewohner

lq1

H g2
Hqg3

nie 1 2 3 4 5
Merianweg 1 | Merianweg 2 | Kronsberg

keine 36% 26% 32%

1 bis 2 51% 52% 49%

3 bis 4 12% 22% 16%

5 1% 0% 3%

Gesamt 100 100 100
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Ergebnisse der Bewohnerbefragung

Haushalt

,Bitte sagen Sie mir 05
jewei/S ob ein Pizza — 0 - Freizeit
, 04
solches Angebot fiir / N oz / \
. = EaR K / 7 ~— | Putzen

Sie interessant wére

—
Pflege I —q2
\ .
Hausaufgaben \\\\
Babysitter
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Ergebnisse der Bewohnerbefragung

Anteil Internetnutzer

” Wann haben Sie zuletzt Merianweg | Merianweg | Kronsbe
Waren und Dienstleistungen 1 2 rg
im Internet bestellt ?* 42% 44% 76%
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min. im letzten Monat min. im letzten halben Jahr  min. vor mehr als einem
halben Jahr
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Ergebnisse der Bewohnerbefragung

,Bitte sagen Sie

o . . Rauchmelder
mir jewelils, ob ein 1
solches Angebot ~Heizung
flir Sie interessant
ware"

o\ . —ql

. Fenstergriffe
g — 2

Info Stadtteil  Elektroaus

Schliesstechnik Bewegungsmelder
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Fazit aus der Bewohnerbefragung

S das Quartier hat (unabhangig von Alter und Einkommen) einen
Einfluss auf das Interesse an Dienstleistung

S der Quartierseffekt ist bei den Dienstleistungen starker
ausgepragt als bei der Technik

Quartiersauswahl: Umsetzung in dem Quartier GroB3-Bucholz
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Konzeptionelle Implementierung

Beispiel aus der Warenkorbanalyse:
helfende Hand in Alltag — Handwerkerdienst- Pflegedienst

Quartier

Externe Dienstleister

:

Wohnservice GmbH e
- Qualitatssicherung

ﬁ - Kosten fiir den Mieter

Basis: Nachbarschaftliches Hilfsnetzwerk
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Exkurs: Wohnservice Vahrenwald

s Vorort Bilro im Stadtteil

s lange Offnungszeiten

§ drei Kollegen vor Ort im Einsatz
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