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A. Einleitung

Leitmérkte entwickeln sich laut Meyer-Krahmer (2004) grundsétzlich eher in einer
Umgebung, die durch die folgenden Eigenschaften gekennzeichnet ist: Die Nach-
frage nach innovativen Produkten oder Dienstleistungen ist vor allem bei einem
hohen Pro-Kopf-Einkommen zu beobachten, wird zudem positiv von Einkom-
menserhShungen beeinflusst und eher wenig von Preiserhdhungen tangiert. Die
Nachfrage zeichnet sich ferner durch sehr hohe Qualitdtsanspriiche, eine groBe
Bereitschaft, Innovationen aufzunehmen, Innovationsneugier und hohe Technik-
akzeptanz aus. Die Rahmenbedingungen sind so gestaltet, dass die Anbieter der
innovativen Produkte und Dienstleistungen rasch sowoh] Impulse von der Nach-
frageseite, aber auch von der Technologie- und Angebotsseite aufnehmen. Ferner
richten die Anbieter ihre Marketingaktivititen auf Pioniernachfrager aus, die sich
durch eine hohe Bereitschaft, innovative Produkte und Dienstleistungen zu erwer-
ben, auszeichnen. Falls die innovativen Produkte und Dienstleistungen formale
Zulassungsprozesse durchlaufen miissen, genieBen die geforderten Zulassungs-
standards eine solche Akzeptanz, so dass sie auch in anderen Léndern iibernommen
und entsprechend umgesetzt werden. Grundsitzlich liegt in einem Vorreitermarkt
ein spezifischer, innovationstreibender Problemdruck vor, der sowohl die Ange-
botsseite zur Entwicklung entsprechender innovativer Problemidsungen antreibt
als auch die Nachfrager zur Ubernahme dieser Losungen dringt. SchiieBlich muss
eine offene und innovationsfreundliche Regulierung Rahmenbedingungen setzen,
die es sowohl der Angebotsseite als auch den Nachfragern erlaubt, frithzeitig ge-




meinsam einen neuen Markt mit innovativen Produkten und Dienstleistungen zu
ctablieren,

B. Potentiale und Herausforderungen Siir Ambient Assisted Living als Leitmarkt

Unter Ambient Assisted Living (AAL) oder umgebungsunterstiitztes Leben sind
mehrere technische und soziotechnische Konzepte zu verstehen, welché basierend
auf der technischen Interaktion von Umfeld und Individuum einen Zugewinn an
Lebensqualitdt zur Folge haben.! Aus dieser Sichtweise folgt, dass die Konzeption
AAL sich nicht in ejne Ansammlung rein technischer Artefakte und Produkte auf-
losen ldsst, sondern auch die Interaktion von Mensch und Technik, aber auch
Dienstleistungen zum unmittelbaren Gegenstand hat, Ein potentieller Leitmarkt fitr
AAL-Produkte und Dienstleistungen weist mehrere Besonderheiten-auf, die ihn
besonders attraktiv machen. Hier ist zwischen einer reinen ,altersorientierten™ uad
einer eher ,,altersneutralen® Perspektive zu unterscheiden. Aus der altersorientier-
ten Perspektive heraus zeichnet sich AAL durch ein groBes wirtschaftliches Po-
tential aus. Durch die zunehmende Alterung der Gesellschaft, d. h. eine relative
Zunahme dlterer Kohorten im Vergleich zu jiingeren Kohorten, stellt sich lang-
fristig die Frage einer selbstbestimmten Lebensfiihrung dlterer Menschen, welche
auch im eigenen Wohnumfeld gewshrleistet werden sollte. Dies wird durch soziale
Normen und Werte moderner Gesellschaften, welche selbstbestimmies Handeln
und Individualismus als eine positiv bewertete Rahmung der Lebensfithrung an-
sehen, zusitzlich verstirkt. Die zunehmende Alterung wird allgemein iiber den
sogenannten Altenquotient erfasst, welcher das Mengenverhiltnis von Personen
im Alter ilber 65 Jahren mit der Menge der Personen in den Alterskohorten zwi-
schen 15 und 64 Jahren in Beziehung setzt. In Abbildung 1 ist dieses prozentuale
Verhiltnis zwischen 1997 und 2008 sowie die unmittelbare Extrapolation des der-
zeitigen Trends bis 2020 auf Basis amtlicher Statistiken abgetragen.

1 Siehe den Beitrag von Wah/ ef af. in diesem Band.

Abbildung 1: Altenquotient zwischen 1998 und 2008 sowie Projektion bis 2020
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gin =1&lan guage=de&pcode=tsdde511), Seitenayfruf 2. Mai 2010.

Wie sich zeigen ldsst, fiilt in Deutschland im Vergleich zum eqrop&ischer?'Du.rch-
schnitt der Altenquotient sowohl in der Auspriigung als auch in den zu@nﬁagen
zu erwartenden Trendentwicklungen deutlich ﬂberdurchschnitthc?h aus. 3?1688 Ent-
wicklung bildet eine gute Voraussetzung fiir die Etablierung elne-s Leitmarktes,
also einer zun#chst am Binnenmarkt, spiter an ausldndischen Ma'rkten und Ex
portaktivititen gekoppelte Strategie, welche sich sowohl unter geeigneten politi-
schen Rahmensetzungen als auch durch verstiirkte Bestreburllgen durch For-
schungs- und Marktakteure langfristiz positiv auf den ertlsghaftsstandort
Deutschland auswirken kénnte. Hierbei ist neben einer angebotsse1t1gen Perspe:k-
tive auf Forschung und Innovation auch die Nachfrageseite entscheidend.? Dle‘s
zeigt sich u, a, an statistischen Erhebungen im Rahmen der Analysen der 6ffentli-
chen Meinung durch die Europ#ische Kommission. Im Rahmen der Eurob.arome-
ter-Befragungen wurde hierzu in 2009 eine Sonderbefragung zum Thema 1nterg"e-
nerationaler Solidaritit durchgefiihrt.? Hierbei wurde die Eins.chétzung der Bevil-
kerung zu altersgerechter Technikentwicklung tiber die Zustimmung zu der Aus-

2 Zu den individuellen Faktoren siche den Beitrag von Fachinger/Erdmann in diesem Band.
3 European Commission (2009).



sage, dass Dienstleistungen und Konsurngiter fiir 4ltere Menschen in der Zukunft
Schliisselfaktoren der Wirtschaft in ihrem Land sein werden, erfragt.4 In der Ab-
bildung 2 ist die Verteilung der Antworten auf die Kategorien dargestellt.

Abbilding 2: Dienstleistungen und Konsumgiiter filr éltere Menschen als Schliisselfaktoren
der Wirtschaft, 2009
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Es zeigt sich, dass sowohl in Deutschland als auch fiir die Gesamtheit der Europi-
ischen Union altersorientierte T echnikentwicklung mit hohen Potentialen belegt
wird, wenngleich auch die Konzeption der altersorientierten Technikentwicklung
wesentlich breiter zu interpretieren ist, so dass AAL nur einen Teilbereich be-
schreibt. Des Weiteren ist einschriinkend zu erwihnen, dass die Finschiitzung und
positive Einstellung zur Konzeption der altersgerechten Technikentwicklung nicht
mit der realisierten Nachfrage verwechselt werden sollte. Besonders im Bereich
AAL konnen hier sehr hohe Kosten anfallen. Dies gilt insbesondere im Fall von
Wohnungsanpassungen. Hier zeigt sich, dass vor allem in diesem Bereich noch
wesentliche Potentiale zu finden sind.’ Lediglich zwei Prozent der deutschen Be-

4 ,,QUES.TION: Q3_F. Older people are not just receiving from society, they can also give
somethmg back. Please tell me if you strongly agree, somewhat agree, somewhat disagree or
strongly disagree. - Developing products and services responding to the needs of older people
will become a key driver of the economy in (OUR COUNTRY).”

5 Siche hierzu den Beitrag von Heinze/Naegele in diesem Band.

vblkerung plant in der unmittelbaren Zukunft eine solche Anpassung vorzuneh-
men.® Unter Annahme der Repriisentativitit dieser Erhebung ist dieses Ergebnis
zunéchst nicht tiberraschend. In den meisten Fillen wird eine solche Anpassung in
die Zukunft verschoben, ist also nicht Teil der Priiferenzen jiingerer Konsumenten.
Hinzu kommen eventuelle Einschriinkungen, welche sich aus Mietverhiltnissen
ergeben konnen,

Es ist aus diesem Grunde wichtig, den Adressaten solcher Wohnungsanpassun-
gen niher zu bestimmen, d. h. wer als eigentlicher Nachfrager bei entsprechenden
Produkten, aber auch Dienstleistungen in Frage kommt. Hier sind neben Mietern
vor allem Akteure wie Wohnungsbaugesellschaften zu nennen, welche durch ent-
sprechende Investitionen ihren Wohnungsbestand aufwerten kénnen.” Dabei stellt
sich insbesondere fiir Wohnungsbaugesellschaften jedoch das Problem der Renta-
bilitdt und der Akzeptanz bei der Mieterschaft. So werden durch manche altersge-
rechte Wohnungsanpassungen entsprechende Pfade gelegt, d. h. konkret die nahezu
zwangsldufige Erhdhung der Mieten. Eine altersgercchte Wohnungsanpassung
verengt damit den potentiellen Nachfragerkreis, da jiingere Mieter nicht unbedingt
bereit sind, solche Anpassungen indirekt zu finanzieren, Des Weiteren kénnen bei
entsprechender lokaler Konzentration des Mietbestandes langfristige und z. T.
selbstverstirkende Segregationseffekte ausgeldst werden, welche zu einer Spal-
tung in ,,junge” und ,,alte” Stadtteile fithren kénnen und teilweise nur schwer re-
versibel sind.

Dieser Sachverhalt legt eine Perspektive auf AAL nahe, welche wir eingangs
als ,altersneutral” bezeichnet haben. Hierbei werden vor allem die Produkte und
Dienstleistungen in den Vordergrund gerlickt, welche iiber méglichst viele Alters-
klassen hinweg positiv bewertet werden und entsprechend breite positive Nach-
frage auslgsen konnen. Dies soll nicht heilien, dass die hier bereits getroffenen
Aussagen ihre Gliltigkeit verlieren. Vielmehr ist hier eine Synthese aus altersge-
rechter Technikentwicklung und breiter altersunabhéingiger Akzeptanz herzustel-
len. Technologien, welche dieser Perspektive entsprechen, haben hierbei einen eher
generischen oder auch interpretativ flexiblen Charakter, Beispiele filr solche Tech-
nologien sind zum einen niederschwellige Dienstleistungen als auch Dienstleis-
tungen, welche sich auf ein sicheres Wohnumfeld beziehen.

6 Eigene Analyse auf der Basis von http://www.tdwi.com/datenanalyseonline.html (Typologie
der Wiinsche 2009, ¢ine Studie der Media Market Insights GmbH).
7 Siehe hierzu ausfihrlicher Heinze/Naegele in diesem Band.




Abbildung 3. Geplante Renovierungs- bzw., Umbauarbeiten im Haushalt innerhall der
néichsten zwei Jahre, 2009
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Quelle: Eigene Analyse unter Verwendung von ht.gv://online.mds-mediaplanung.de/m‘w/
J558a6b34 cOcaeltbfy de3 118991 7edbiclientiizielgruppe (Typologie der Wiinsche TdW
2009 Il ,, Menschen & Mirkte” — Strukturanalyse, http:/fwww.tdwi. com/datenanalyseon-
line.html),

Betrachtet man die genannten Faktoren, dic fiir die Herausbildung eines Vorrei-
termarktes ,,AAL" von hoher Bedeutung sind, sind folgende positive Aspekte zi1
nennen. Zum einen handelt es sich be; Deutschland um einen groBen Binnenmarkt,
in dem die Nachfrager durchaus noch immer ein relativ hohes Pro-Kopf-Einkon-
men besitzen. Neben dieser quantitativen Dimension zeichnen sich die Deutschen
in der Regel doch durch tiberdurchschnittlich hohe Qualititsanspriiche aus, die
auch fiir den Bereich AAL gelten, Ferner sind durch die Entwicklung der bereits
angesprochenen relativen Alterung der deutschen Gesellschaft grundsiitzlich gute
Rahmenbedingungen fitr rasche Lemprozesse bei Anbietern von AAL Produkten
und Dienstleistungen gegeben, so dass Anforderungen von der Nachfrageseite
schnell und effektiv berticksichtigt werden kénnen. All die angesprochenen As-
pekte sind relevant fiir die Etablierung und Férderung von so genannten Vorreiter-
oder Leitmirkten,8 die sich dadurch auszeichnen, dass Weltneuheiten aufgrund des
effizienten Zusammenwirkens von Angebots-, Nachfrage- und Rahmenbedingun-

8 Beise (2001).

gen erstmalig in Deutschland eingefiihrt und sich nachfolgend als Exportschiager
weltweit durchsetzen werden.

Normung und Standardisierung sind hierbei Instrumente, welche fiir die Bta-

blierung und politische Rahmensetzung in Bezug auf Leitmirkte von besonderer
Relevanz sein kénnen. Dies geschieht dadurch, dass Normen durch ihre bereits
eingangs erwihnten 6konomischen Effekte viele der Dimensionen des Konzepts
Leitmarkt abdecken. In frithen Phasen stehen hier vor allem Koordinationseffekte
in Bezug auf heterogene Akteure im Vordergrund. Spiter kommen zu diesen Ko-
ordinationseffekten noch diffusionsférderliche und qualitétsforderliche Effekte
hinzu, wodurch sich zuniéichst im Binnenmarkt schnell Akzeptanz bei qualitiits-
sensitiven und langfristig orientierten Nachfragern herstellen lisst. Da den deut-
schen Nachfragern eher eine begrenzte Offenheit fiir neue Technologien nachge-
sagt wird,® kénnen hier Standards eine wichtige Rolle einnehmen. Um Pionier-
nachfrager flir innovative Technologien und Dienstleistungen zu gewinnen, kén-
nen Standards als wichtiges Instrument in einem Marketingmix eingesetzt werden,
da innovative Angebote, die auf Standards beruhen bzw. verweisen, eher das Ver-
trauen der Nachfrager gewinnen, da mégliche Risiken dadurch beschrainkt werden,
aber damit oft auch Lésungen geboten werden, die mit bestehenden Infrastrukturen
und anderen komplementiren Komponenten kompatibel sind. Standards kénnen
somit dazu beitragen, dass die Technikakzeptanz filr innovative AAL-Losungen
gefordert wird und damit die Bereitschaft der einheimischen Nachfrager, entspre-
chende innovative Lésungen anzunehmen und zu erwerben, gestirkt wird, Stan-
dards sind hierbei grundsitzlich ein Instrument, durch das sich technolo gische, aber
auch Nutzeranforderungen, die in einem Land spezifiziert wurden, u. a. mittels
europdischer und internationaler Standardisierung in andere Linder iibertragen
lassen. Dies heifit nicht notwendigerweise, dass nationale Notmungsbestrebungen
zu unterschiitzen sind. Vielmehr kann durch solche Aktivitiiten eine einheitliche
nationale Position gefunden werden, welche auf europiischer Ebene schon allein
durch die GroBe Deutschlands oft erfolgreich in entsprechende Normungsprozesse
eingebracht werden kann.

Standards erleichtern aber auch den Produzenten und Anbietern die Realisierung
von Kostenvorteilen, u. a. durch Rationalisierung und Massenproduktion. Damit
vergroflert sich nicht nur die inlindische Nachfrage, sondern auch die Wettbe-
werbsfihigkeit auf den internationalen Markten gerade in Konkurrenz mit existie-
renden traditionellen, aber in der Regel auch kosiengiinstigeren Lisungen, In spi-
teren Phasen, also bei der Ausweitung der Exportaktivititen in diesem Bereich,
fallen die handelsforderlichen Effekte von Normen, hier sind insbesondere die be-
reits erwéhnten europiisch harmonisierten Normen zu nennen, ins Gewicht,

9 Buropean Commission {2005),




SchlieBlich tragen Standards zu einer offenen, innovationsfreundlichen Regu-
licrung im Bereich AAL-Technologien und -dienstleistungen bei. Sie haben eine
sehr stark staatsentlastende Wirkung, denn sie machen staatliche Regulierungen
u. U. tberflilssig bzw. flexibler, indem in staatlichen Regulierungen auf Details
verzichtet werden kann, da diese Standards vorbehalten sind, die in der Regel fle-
xibler auf Anderungen der Technologien reagieren kénnen. Ferner reflektiert die
Selbstregulierung durch Standardisierung sowoh] die Potentiale der An gebotsseite
als auch die Anforderungen der Nachfrageseite effektiver als staatliche Regulie-
rung, '

Um die genannten positiven Effekte der Normung und Standardisierung mig-
lichst effektiv zu realisieren, ist es jedoch in einigen Fillen erforderlich, entspre-
chende Trends, dies gilt vor allem im Kontext von Leitmarkten und neuen techni-
schen Feldern, frithzeitig zu identifizieren und den Normungsbedarf moglichst ge-
nau zu bestimmen. Hierbei spielen mehrere Aspekte eine Roile, Zum Finen kommgt
es bei neuen technologischen Paradigmen hiufig zu einem Zuwachs neuer Akteure,
welche versuchen, entsprechende Nischen zu besctzen, Diese neuen Akteure sind
jedoch in einigen Fillen noch nicht aktiv in der Normung beteiligt und miissen von
daher zunéchst identifiziert und an die Normung herangefiithrt werden. Zum An-
deren kommt es dazu, dass die oben genannte Verschrénkung von Forschung und
Normung in den Blick geriickt werden muss, um langfristig passfihige Normen
und Standards zu entwickeln.

Im Folgenden soil am Beispiel AAL ein entsprechendes Analyseinstrument und
die dadurch generierten Ergebnisse dargestellt werden. Die Analyse stammt aus
dem Projekt,,Standards fiir wohnungsbegleitende Dienstleistungen im Kontext des
demografischen Wandels und der Potenziale der Mikrosystemtechnik® (STADI-
WAMI), welches durch das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung unter
Trdgerschaft des Deutschen Instituts fiir Luft- und Raumfahrt gefordert wird,

C. Die Relevanz von Normung aus ékonomischer Perspeltive

Eine begleitende Normungsarbeit ist in allen Phasen des F orschungsprozesses
sinnvoll. So ist es in der Grundlagenforschung wesentlich, sich international frith-
zeitig auf eine gemeinsame Terminologie zu einigen. Damit eng verbunden ist die
Standardisierung von Mess- und Pritfverfahiren. In der anwendungsnahen For-
schung sollte rechtzeitig auf Qualitits-, Sicherheits- und Umweltstandards geachtat
werden. Je eher Kompatibilitits- und Schnittstellenstandards beschrieben werden,
desto schneller lisst sich schlieBlich das Produkt spéter am Markt platzieren. Die
Jjeweiligen Normen lassen sich entweder nacheinander, dem Forschungsprozess
linear folgend, beobachten, oder auch simultan, beispiclsweise wenn erste techno-

logische Losungen nach kritischen Erfahrungen in der Anwendung noch mal ge-
rade in der anwendungsorientierten Forschung verbessert werden milssen. Grund-
stzlich wilrde von einer stirkeren Beteiligung an Normungsprozessen nicht nur
die Wirtschaft, sondern auch die Wissenschaft in Deutschland sehr profitieren, Um
ein solches Zusammenspiel optimal zu gestalten ist es jedoch zunéchst notwendig
Innovationsprozesse und Normungs- bzw, Standardisierungsprozesse in Relation
zu setzen. Hierzu ist zun#chst zu erldutern, welche konkreten Skonomischen Funk-
tionen Normen und Standards erfiillen und in welchen Phasen des Innovations-
prozesses sie ihre volle Wirkung entfalten kénnen. _

Die folgende kurze Ubersicht zu den 8konomischen Wirkungen verschiedener
Typen von Normen und Standards, die hier grundsitzlich synonym verwendet
werden, soll die Grundlage bilden fiir die folgenden weiteren Ausfilhrungen sowohi
im Kontext der technologischen Konzepte des AAL als auch deren dynamischen
Entwicklung und des Zusammenspiels mit den oben genannten Aspekten. In den
Wirtschaftswissenschaften werden in der Regel vier verschiedene Standardtypen
mit entsprechenden 8konomischen Wirkungen unterschieden, wobei anzumerken
ist, dass ein bestimmter Standard in der Regel alle Wirkungsdimensionen, wenn
auch mit unterschiedlicher Gewichtung, in sich vereint;!?

»  Terminologie- und Klassifikationsstandards,

*  Qualitits-~, Sicherheits- und Umweltstandards,
»  Kompatibilit4ts- und Schnittstellenstandards,
* Vereinheitlichungsstandards.

Terminologie- und Klassifikationsstandards definieren Begriffe oder strukturileren
ganze Klassifikationen. Sie tragen damit dazu bei, dass sich Wirtschaftssubjekte
oder auch Individuen leichter verstindigen kénnen, weil sie auf die gleiche Defi-
nition eines bestimmten Begriffs zuriickgreifen kénnen, Dadurch werden Kom-
munikationskosten gesenkt. Diese Standards tragen auch dazu bei, dass Transak-
tionen von Waren und Dienstleistungen einfacher werden, weil die transferierten
Produkte und Dienstleistungen mittels vereinheitlichter Standards oder ganzer
Klassifikationssysteme eindeutig bestimmt werden konnen. Damit werden die
Transaktionskosten eines wirtschaftlichen Vorgangs von der Anbahnung, tiber die
Durchfithrung bis hin zu nach gelagerten Garantieieistungen nachdriicklich ge-
senkt. Produkte und Dienstleistungen werden damit vergleichbarer und der Wett-
bewerb zwischen verschiedenen Anbietern wird gestiirkt.

Dieser Typ von Standards hat gerade auch im Kontext AAL eine hohe Bedeu-
tung, da schon die Unterscheidung im Englischen in ,safety® und ,,secunt}{“ fiir
Verwirrung sorgt. Ferner nimmt auch im Kontext AAL die Bedeutung von Dienst-

10 Blind (2004}, David (1987) sowie Swann (2000}




leistungen zu, die aufgrund der relativ vielen weichen Faktoren grundsitzlich einen
héheren Bedarfan T erminologie- und Klassifikationsstandards aufweisen,

In der zweiten Kategorie werden Qualitéits-, Sicherheits- und Umweltstan-
dards zusammengefasst, da sie die folgenden dkonomischen Effekte vereint. Zuy-
sdtzlich zu der schon angesprochenen Senkung von Transaktionskosten, die auch
durch diese Standards realisiert werden, reduziert dieser Standardtyp so genannte
Informationsasymmettien zwischen der Angebots-und Nachfrageseite hinsichtlich
bestimmter Produkteigenschaften, wie vor allem Qualitétsaspekte, Dadurch kann
sich ein differenziertes Spektrum an Produkten und Dienstleistungen unterschied-
licher Qualitiiten etablieren und es kommt nicht zu einem Qualitdtsdumping, das
die Anbieter guter Qualititen aus dem Markt dréngt. Diese Funktion ist vor allem
filr so genannte Erfahrungs- und Vertrauens gliter relevant, deren Effektivitat und
Effizienz entweder erst durch die eigene Nutzung oder gar erst im Schadensfall
etfalirbar wird, Zu dieser Kategorie gehdren selbstverstandlich AAL-Technologien
und die daran gekoppelten Dienstleistungen, da deren Wirksamkeit sich erst im
Schadensfall, dessen verschiedene Ausprigungen nicht immer vorab simuliert
werden kbnnen, erweitern, SchlieBlich muss auch auf die Reduktion so genannter
externer Effekte, die nicht durch dag eigene, sondern das Handeln Dritter beein-
flusst werden, durch solche Standards eingegangen werden. Gerade Sicherheits-
und Umweltstandards schtitzen nicht nur den eigentlichen Nutzer eines Produktes
oder einer Dienstleistung, sondern auch Dritte vor Schiden. Standards fiir AAL-
Technologien und Dienstleistungen haben in der Regel Implikationen nicht nur fiir
den engeren Nutzerkreis, sondern fiir zahireiche Dritte, die von der Implementie-
rung anspruchsvoller Sicherheits- und Umweltstandards auch profitieren. Folglich
nimmt diese Art von Standards im Kontext AAL eine ganz besonders hohe Be-
deutung ein.

Die dritte Kategorie sind die Kompatibilitdts- und Schnittstellenstandards, die
zum einen sicherstellen, dass problemlos und ohne Anpassungskosten innerhalb
eines Kommunikationsnetzes Kontakte hergestellt und Informationen aus getauscht
werden kénnen, um damit positive Netzwerkexternalititen zu realisieren. Zum an-
deren garantieren Schnittstellen zwischen komplementéiren Komponenten, z. B,
zwischen Hard- und Software, die Funktionalitit des Gesamtsystems, aber auch
die Austauschbarkeit bestimmter Komponenten durch Komponenten alternativer
Anbieter. Dadurch werden die Kombinationsméglichkeiten und damit die Varian-
tenvielfalt, aber auch die Wetthewerbsintensitat durch die geringere Abhingigkeit
von bestimmten Anbietern erhsht. SchlieBlich sorgen diese Typen von Standards
auch fiir das Funktionieren des komplexen Zusammenspiels nicht nur einzelner
Komponenten, sondern ganzer verschiedener Systeme aus Hard- und Software und
damit fiir die Sicherung von deren Interoperabilitit. Diese Standards sind folglich
auch fiir AAL-Technologien relevant, die in der Regel sowohl Hard- und Soft-

warekomponenten in sich vereinigen als auch auf das Zusammenspiell ganzer Sys-
teme, und damit, wie auch in der Hightech-Strategie der Bundesreglerur.lg fmge-
sprochen, auf deren Interoperabilitit angewiesen sind, Die Interoperabilitiit ge-
winnt durch die geteilten staatlichen Verantwortlichkeiten auf kommunaler, Kreis-,
Landes- und Bundesebene noch weiter an Bedeutung. . .

Schlieflich gilt es noch den bekanntesten Effekt eines Stanc?ards, die .Vere'zm‘-
heitlichung, anzusprechen. Letztlich fithrt jeder Standard zu einer Veremheltlh-
chung bzw. besser zu einer Reduktion der Vielfalt an Moglichkeiten. Jedc?ch gibt
esunterschiedliche Grade der Vereinheitlichung, die im Extremfall ein spez.1ﬁsches
Produktdesign vorgibt. Jedoch setzt sich zunehmend die Tendenz durcb, in Stan—
dards mdglichst ausschlieflich Leistungskriterien oder bestimmte Funktionalititen
zu definieren, die mittels unterschiedlicher technischer Losungen erfiillt werden
konnen. Grundsétzlich reduziert jedoch die Vereinheitlichung die Vielfalt, so dass
die standardisierten Komponenten oder gar Produkte in Massen und damit kosten-
giinstig hergestellt werden konnen. Dieser Effekt trifft natitrlich auch auf AAL-
Technologien zu, weist aber im Gegensatz zu den anderen aufgefiihrten Standard-
typen keine besondere Komponente auf,

Tabelle 1: Typen von Standards und ihre jeweiligen dkonomischen Wirkungen

Typ Okonomische Wirkung

* Terminologie- und Klassi-  Senkung der Kommunikations- und Transaktions-
fikationsstandards kosten

¢ Qualitts-, Sicherheits- und Verringerung von '
Umweltstandards ¢ Informationsasymmetrien,
+  Transaktionskosten und
* negativer Externalitiiten

¢ Kompatibilitits- und ¢ keine Kosten filr Anpassgngslc‘isun‘gen; .
Schnittstellenstandards » Erhoshung von Kombinationsméglichkeiten
durch kompatibie Schnittstellen;
¢ Sicherung der Interoperabilitiit

+  Vereinheitlichungs- e Vielfaltreduktion,
standards e  Skalenertrige und ‘
¢ Kostenreduktion in der Produktion

Quelle: Blind (2004) modifizieri nach Swann (2000),

Insgesamt sind alle Standardtypen und damit die entsprechenden 6konomischf:n
Wirkungen fiir AAL-Technologien und -dienstleistungen relevgnt. Jedoch lwmst
die AAL-Thematik Besonderheiten auf, so dass die Terminologie und Klassifika-




tifmsstandards, die Qualitfits-, Sicherheits- und Umweltstandards und schlieBlich
die Kompatibilitiits- und Schnittstellenstandards von hoher Relevanz sind und in
den folgenden Ausfithrungen mit besonderem Augenmerk explizit verfol gtwerden
miissen. In Abbildung 4 ist eine modifizierte Taxonomie der verschiedenen Stan-

dardty_pen den einzelnen Phasen im Forschungs- und Innovationsprozess zugeord-
net. Dies ist eine idealtypische Zuordnung, die in diesem linearen Ablauf selten zu
beobachten ist—weder bei viilig neuen Technologien noch bei schon existierenden
Forschungsfeldern. Dennoch stellt die Darstellung ein theoretisches Konzept dar,

das fiir die bessere Integration von Forschung und Standardisierung herangezogen
werden kann.

Abbildung 4: Standards im F, orschungs- und Innovationsprozess
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Quelle: Blind/Gauch (2009).

Aber nicht nur die Ergebnisse der Standardisierung sind fir die Forschung von
zentraler Bedeutung. Auch der Prozess selbst spielt eine wichtige Rolle. Er schafft
F‘ orc'an, die Wissenschafiler fiir den Austausch nutzen — international und interdis-
ziplindr, In den F orschungsgebieten, in denen bereits eine gewisse Marktniihe be-
steht, sin'd Vertreter von Unternchmen intensiv in der Normung engagiert. Dabei
kann es sich entweder um Firmen handeln, die die Technologien selbst vermarkten

oder auch um solche, die filr deren bessere Integration in ihren Produkten unci

Systemen Schnittstellen herstellen méchten. In jedem Fall bilden Normungsorga-
nisationen weltweit die zentrale Plattform flir die Zusammenarbeit zwischen Wis-
senschaft und Wirtschaft iiberhaupt. Forscher, die in der Normungsarbeit aktiv
sind, knnen sich zahlreiche Unternehmenskontakte, aber auch Kontakte zu ande-
ren Forschungsorganisationen erschlieien, die die Basis fiir zukiinftige gemeinsa-
me Projekte darstelien kénnen,

Im vorangegangenen Abschnitt wurden die vielfiiltigen Funktionen von Stan-
dards im Innovationsprozess dargestellt. Im Folgenden wird sich zum einen auf die
Phase der Markteinfilhrung und der Diffusion und zum anderen auf einen Spezi-
alfall eines neuen Marktes konzentriert. Bei AAL handelt es sich um ein Beispiel
fiir die Etablierung eines solchen Leitmarktes. Zum einen wird auf einem solchen
Markt weltweit gesehen erstmals ein neues Produkt oder eine neue Dienstleistung
erfolgreich eingefithrt. Zum anderen ist es jedoch auch erforderslich, dass die na-
tional erfolgreiche Innovation und deren spezifische Eigenschaften auch auf den
Weltmérkten von den nationalen Unternehmen flichendeckend vermarktet wer-
den. Beispiele filr solche Leit- oder Vorreiterméirkte sind Skandinavien fiir die
Mobiltelefonie, wihrend sich aktuell Deutschland und Dénemark als Vorreiter-
mirkte flir die Windkrafttechnologie durchgesetzt haben.

D, Innovationsorientierte Normenvorausschau am Beispiel AAL

Im Folgenden soll gezeigt werden, in welcher Weise eine Analyse durchgefiihrt
werden kann, die das wahrgenommene Potential einer Technologie durch Akteure
der Technikentwicklung sowie den wahrgenommenen Normuagsbedarf, die ver-
schiedenen Typen von Normen und die spezifischen Anforderungen an Normung
von Produkten versus Normung von Dienstleistungen in Einklang bringt. Zunsichst
wurde auf Basis einer Patentanalyse von Anmeldungen am Europiischen Patent-
amt eine Themenliste generiert, welche den derzeitigen Stand der Technik im Be-
reich AAL darstellt. Hierbei wurde zunéichst der technische Kern von AAL iden-
tifiziert. Dies wird tiber die Kombination von verschiedenen Unterkiassen der In-
ternationalen Patentklassifikation (IPC) erreicht, nach der alle Patente am Europé-
ischen Amt und bei den meisten anderen Patentimtern klassifiziert sein mitssen.
In einigen Fillen werden diese Kombinationen aus IPC Unterklassen mittels der
Verwendung von Suchworten, welche auf Titel und Zusammenfassung der Patente
angewendet werden, niher spezifiziert. Die daraus resuitierende Suchstrategie wird
in einem iterativen Verfahren so lange optimiert bis eine entsprechende Suchstra-
tegie vorliegt, welche den Kern des Konzepts AAL hinreichend darstellt (siche



Abbildung 5).!! Tnhaltlich wurde sich hierbei an einem technischen Kem orientiert
welche‘r die Bereiche Medizintechnik, Gebiudeautomation und Domotik, Mens ch:
Masc‘:hme-n Interaktion und Sicherheitstechnologien abdeckt. Diese Bere’iche Wiir-
den jeweils auf Patente mit direktem informations- und kommunikationstechni-
schen Bezug eingeschriinkt. Zusitzlich zur Themenfindung kann auf Basis det Pa-
tente auf e.ntsprechende Akteure geschlossen werden, welche im Bereich AAL in
der Technikentwicklung aktiv sind, Auf Basis der identifizierten Patentanmeldun-
gen wurde eine entsprechende Datenbank aus Erfindern mit Wohnsitz in Deutsch-
land au.fgebaut. Diese Datenbank wurde um weitere Akteure aus dem Umfeld AAL
angereichert, z. B. durch Teilnchmerlisten an Konferenzen im Kontext AAL.

Abbildung 5: Prozess der Suchstrategie
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Quelle: Eigene Darstellung.

11 Ein Beispiel fiir eine solche Suchstrategieontini
i  suchsirategleoptimierung wiére hierbei das Konzept ,, medizini-
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Auf Basis dieser Methode konnten die folgenden Themen identifiziert werden:

+ Mobile Telemonitoringgeriite, z. B, Blutzuckerspiegel oder Herzfunktion;

* Radio Frequency Identification Labels (RFID) und 8hnliche Technologien zur
Lokalisation und Assistenz von Personen, z, B. Auffinden von Gegenstinden,
Lichtszenarien oder Kognitionsunterstiitzung;

+  Sensornetze zur Feststellung von Haushaltsunfillen oder zur Risikobewertung,
z. B. iber vernetzte Bewegungsmelder oder drucksensitive Bodenmatten;

» Intelligente Trainingsgerite zur Erhaltung oder Wiederherstellung der kérper-
lichen Mobilitdt;

+  Gerite zur Unterstiitzung der regelmifigen Einnahme von Medikamenten,

+ Selektive Gertiteabschaltung bei Verlassen der Wohnung und bei Abwesenheit;

» Betriebszustandsabfrage von Geriten in der Wohnung via Internet, z. B. auch
itber Mobilgeriite wie Handy oder PDA;

+ Einbruchsmeldeanlagen mit Notrufsystem;

+ Biometrische Zugangskontrolle zur Wohnung, z. B. per Fingerabdruck;

» Zugangskontrolle mittels Mobilgerét oder RFID;

» Notrufsystem im Gefahrenfall wie Brand oder Wasserschaden;

» Elektronische Tiir- und Fenstersicherungssysteme sowie intelligente Anwe-
senheitssimulation;

+ Vernetzte Bewegungssensoren;

« Mobile Geriite mit ,,Panikknopf” zur automatischen Herstellung einer Sprach-
verbindung;

» Fernvideotiberwachung kritischer Bereiche durch mobile Endgeriite, z. B.
Wohnung oder Flur;

+  Smart Metering mittels Ubertragung, Analyse und Visualisierung von Ver-
brauchsdaten sowie Optimierungsunterstiitzung filr den Nutzer, z. B. bei Strom,
Gas oder Wasser.

Die identifizierten Akteure wurden mittels eines Fragebogens zu ihrer Einsch#t-
zung zu mehreren normungsrelevanten Aspekten in Bezug auf die identifizierten
Themen befragt. Die Befragten konnten hierbei den Fragebogen als Papierversion
oder im Internet ausflillen. Hierbei wurden die Befragten aus jedem der beiden
Oberthemen gebeten, filr die genannten Themen eine Einschiitzung der derzeitigen
Verbreitung dieser Technologien im deutschen Marks sowie des Ausmalles der
langfristigen Marktpotentiale zu dem angegebenen Thema abzugeben. In beiden
Fillen konnte der Befragte seine Einschitzung auf einer Ser Skala abgeben,'? Des
Weiteren sollte zu jedem Thema eine zeitliche Prioritit fiir die Standardisierung

12 1 = sehr gut verbreitet” bis ,,5 = sehr schiecht verbreitet”, bzw. ,,1 = schr hohes Marktpo-
tential” bis ,,5 = sehr geringes Marktpotential™, Fiir die Analyse wurde die Skala invertiert.




bzw. Normung fiir dieses Thema in Bezug auf Produkte und Dienstleitungen sowie
welche Typen von Normen sie fiir diese Produkte und Dienstleistungen Jeweils
erforderlich halten. Bei der Eins chiitzung der zeitlichen Prioritat standen folgende
Optionen zur Auswahl: ,,1 = begeits gestartete / geplante Aktivititen®, ,2009 —
2011« ,2012 - 2014%, ,.2015 - 2017 sowie »3 = spiter”, Die zur Auswahl ste-
henden Typen orientierten sich an der Taxonomie von Normungstypen, welche
auch die Grundlage fiir Abbildung 4 darstellen. Insgesamt haben 86 Personen an
der Befragung teilgenommen. Die Ergebnisse sind von daher nur eingeschriinkt
reprdsentativ fiir die Gesamtpopulation der relevanten Akteure in der Technikent-
wicklung,

Betrachtet man die Ergebnisse der Einschitzungen von Potentialen und Ver-
breitung von Technologien, so zeigt sich in Abbildung 6, dass diese in einem engen
positiven Zusammenhang stehen. Da der Fragebogen kaum item non-response Ef-
fekte aufweist, ist nicht davon auszugehen, dass es sich bei dem hier beobachteten
positiven durchschnittlichen Zusammenhang um eine Verzerrung durch die Ein-
schitzungen der Akteure handelt, welche diese Technologie direkt vertreten, Ing-
gesamt verhilt sich die Einschitzung von Diffusion und Potential einer technischen
Lésung, von einigen leichten Schwankungen abgesehen, nahezu linear. Binige der
Technologien fallen jedoch aus diesem Muster heraus, dadurch, dass das wahrge-
nommene Potential entweder niedriger oder héher eingeschitzt wird als der ge-
nannte lineare Zusammenhang es vermuten lieBe, Besonders deutlich wird dies in
zwei Fillen: so wird der Geriteabschaltung bei Verlassen der Wohnung, trotz der
derzeit als niedrig eingeschitzten Diffusion ein vergleichsweise hohes Potential
zugemessen. Ahnliches gilt fiir dic Betriebszustandsabfrage von Gerdten vig In-
ternet, dem Konzept des Smart Metering und den Mobilen Telemonitoringgersiten,
Die beiden Letzteren weisen aus Sicht der Befragten dariiber hinaus das hachste
Potential auf. Der F ernvideotiberwachung wird hingegen ein sehr geringes Poten-
tial zugeschrieben. Hier stehen wohl starke Bedenken in Bezug auf die Akzeptanz
auf der Nachfrageseite im Vordergrund, welche auch von den Akteuren in der
Technikentwicklung wahrgenommen werden.

Abbildung 6: Zusammenhang zwischen Einschditzung der derzeitigen Verbreitung und der
zukiinftigen Potentiale einzelner AAL-Technologien, 2009
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Tabelle 2: Ergebnisse der Faktoranalyse zu einzelnen AAL-Technologien, 2009

Faktor 1 Falktor 2 Faktor 3 Faksor 4 Faktor 5 Faktor 6

Ger#teabschaltung bei

Verlassen der Wohnung 0,29 -0.06 0.67 0.08 0.13 0.30
Bettishszustandsabfiage

via Internet 0.13 0.28 0.61 0.09 -0.05 0.06
Einbruchsmeldeanlagen

mit Notrufsystem 0.54 0.06 -0.61 0.47 -0.17 0.02
Biometrische Zugangs-

kontrolie 0.13 0.51 0.06 -0.25 0.15 -0.22
Zugangskontrolle mit-

tels Mobilgerst -0.41 0.36 0.06 -0.01 -0.06 013
Notrufsystem im Gefah-

renfall 0.81 -0.04 0.13 0.14 -0.06 -0.17
Tiir- und Fenstersiche-

ungssysteme 0.71 024 0.01 -0.09 -0.15 -0.01
Vemetzte Bewegungs-

Sensoren -0.03 0.69 Q.02 0.0 0.02 0.04
Mobile Gerfite mit ,,Pa-

nikknopf* 0.65 -0.21 0.07 -0.15 0.03 0.14
Femvideotiberwachung -0.15 0.14 -0.15 -0.14 0.51 0.02
Smart Metering 027 -0.26 0.55 -0.17 -0.08 -6.07

Quielle: STADIWAMI Erhebung, Technische Universitit Berlin, Fraunhofer IS,

Zusitzlich zu der isolierten Betrachtungsweise, welche einzelne AAL-Trends fiir
sich betrachtet, kénnen die Trends in Beziehung gesetzt werden. Durch eine efit-
sprechende Biindelung der einzelnen Trends kann in der Normung eine holistische
Perspektive eingenommen werden, welche die durch die Akteure wahrgenomme-
nen Zusammenhinge zwischen den einzelnen technischen Losungen in Betracht
zieht. Solche Biindel von Variablen kénnen durch eine Faktoranalyse erreicht wer-
den (siche Tabelle 2).13 Ins gesamt konnten drei Faktoren identifiziert werden, wel-
che jeweils aus drei bzw. vier einzelnen Themen bestehen. Uber die ersten beiden
Faktoren ricken die Sicherheitsaspekte in den Blick, wobei sich der erste Faktor
inhaltlich eher an einem technischen Umgang mit Gefahrund Bedrohung orientiert,
wihrend der zweite Faktor eher Zutritt zum Wohnumfeld und eine entsprechende
Sensorik in den Blick riickt. Der dritte Faktor stellt ein separates Konzept dar,
welches vor allem ein gesamtheitliches Kontroll- und Optimierungskonzept in Be-
zug auf Stromverbrauch und im Wohnumfeld befindliche Elektrogerite beschreibt.
Die Relevanz einer solchen gesamtheitlichen Konzeption wird dann besonders
deutlich, wenn man sie in Beziehun g zu dem bereits besprochenen Zusammenhan g

13 Da es sich bei den Variablen um ordinal skalierte Variablen handelt, wurde hier auf eine auf

Qowles (} 996) basierende Markov Chain/Monte Carlo Faktoranalyse fiir ordinale Daten zu-
ritckgegriffen.

von Diffusion und Potentialeinschitzung einer Technologie bezieht. So sind es vor
allem die Technologien, welche mit dem sehr positiv bewerteten Konzept des
Smart Metering in Beziehung stehen, die ein vergleichsweise hohes Potential re-
lativ zur derzeitigen Diffusion der Technologien darstellen. Dies hat dahingehend
weitreichende Konsequenzen fiir die Normung, als dass ein kohdrentes Normen-
werk auch die komplementiren Technologien zu Smart Metering deren Diffusion
noch nicht weit fortgeschritten in eine gesamtheitliche Perspektive setzen kann und
daraus resultierend eine Beschieunigung der Diffusion dieser Technologien errei-
chen kann. Neben dem Aspekt der Beschleunigung von Diffusion riickt ein weiterer
normungsrelevanter Aspekt in den Vordergrund. Dieser hat mit der bereits er-
wihnten Problematik einer geringen Nachfrage zu tun. Hier kann durch eine Zu-
sammenfassung kohdrenter technischer Konzepte ein Zertifizierungskonzept erar-
beitet werden, welches gegeniiber dem Verbraucher eine entsprechende Signal-
wirkung fiir die Qualitdt und Ausstattung des Wohnraums erreichen kann. Ein sol-
ches gesamtheitliches Zertifizierungskonzept kann sich auf zwei Weisen positiv
atswerten, Zum einen erleichtert es filr den Verbraucher, in diesem Fall ist ein
Mieter oder Kéufer einer Immobilie gemeint, die Selektion des Wohnraums, inso-
fern er eine entsprechende Préferenz aufweist, jedoch nicht notwendigerweise das
technische Detailwissen hat um entsprechende komplexe Technologien zu bewer-
ten. Zum anderen erleichtert es dem Anbieter, so z. B. einer Wohnungsbaugesell-
schaft, die Signalisierung eines gewissen Standes der Technik, was das Differential
im Miet- oder Kaufpreis fiir den Nachfrager transparenter und nachvollzichbarer
macht. Zusitzlich ergibt sich ein politischer Einfallswinkel indem die Verwendung
solcher Technologien zusatzlich gefdrdert werden kann, wobei ein entsprechendes
Zertifikat als notwendige und hinreichende Bedingung fiir eine Férderung der u. U,
kostenintensiven Installation entsprechender Technologien genutzt werden kann,
Die genannten Potentiale der Normung ergeben sich jedoch nicht zwangslaufi g,
sondern milssen mafgeblich von einer entsprechenden strategischen Ausrichtung
der Normungsbestrebungen seitens der involvierten Akteure beeinflusst werden.
Hier miissen die entsprechenden Préferenzen der Akteure zwar im Blick gehalten
werden, jedoch kénnen durch eine entsprechende Ausgestaltung der Normungsar-
beit entsprechende Synergieeffekte zwischen Einzelthemen die positiven Effekte
der Normung verstiirken, Im Folgenden werden wir auf Basis der Ergebnisse der
Analyse auf diesen Sachverhalt n#her eingehen. Um eine solche umfassende Nor-
mungsstrategie fiir den Bereich AAL zu etablieren, ist es hilfreich, zundchst die
Priferenz der Akteure fiir cine zeitliche Abfolge der Normung zu analysieren.
Weiterhin ist es wichtig, Normen nicht als homogene Konzeption einer reinen Re-
gelhattigkeit zu begreifen, sondern anhand ihrer Relevanz im Innovationsprozess
und ihren unterschiedlichen idealtypischen dkonomischen Effekten zu dekompo-
nieren. Dies kann die Effizienz und Effektivitdt deutlich erhghen, vor allem dann,




wenn ein zeitlicher Vorsprung durch eine holistische, d. h. mehrere Aspekte um-
fassende, Normungsarbeit realisiert werden kann. Hierdurch kann in bestimmten
Fillen die Sequentialitiit der einzelnen Normungstypen reduziert werden, die
Transformation von Normung in Forschung also beschleunigt und bei einem ent-
sprechenden Stand der Technik die Spezifika der einzelnen technischen Pfade jen-
seits der eingangs erwihnten theoretischen Verschrénkung von Forschung und
Normung optimiert werden. Dies heifit jedoch nicht, dass hierdurch die Relevanz
der einzelnen Akteurstypen reduziert wird. Vielmehr kann durch ein proaktives
Vorgehen der Normungsorganisation unter Beriicksichtigung des idealtypischen
Zusammenhangs zwischen Forschung und Normung die Diversitit der einzelnen
Akteurstypen integriert und entsprechende Akteure fiir die Normungsarbeit ge-
wonnen werden,

Zun#chst soll eine Analyse der zeitlichen Priferenzen fiir die einzelnen Themen
ein Uberblick tiber die verschiedenen ‘Themen geben. Hierbei wird zwischen Pro-
duktnormung und Dienstleistungsnormung unterschieden (siche Abbildung 7).
Allgemein zeigt sich, dass insgesamt aus Sicht der Akteure in der Technikent-
wicklung die Produktmormung von ihrer zeitlichen Relevanz der Dienstleistungs-
normung vorgelagert ist. Des Weiteren zeigt sich, dass es vor allem die Themen
sind, welche bereits eine hohe Diffusion verzeichnen, die von den Akteuren als
préferiert gesehen werden. Allen voran steht hier die Priferenz fiir Normung von
mobilen Telemonitoringgeriten und dem Konzept des ,,Smart Metering“. Im Falle
des,,Smart Metering* zeigt sich auch, dass hier die zeitliche Priferenz fiir Produkt-
und Dienstleistungsnormung nahezu identisch ist. Hier ist von daher ein entspre-
chendes Potential fiir cine zeitnahe Dienstleistungsnormung zu sehen. Nimmt man
eine holistische Perspektive ein, beachtet man also die durch die Faktoranalyse
identifiziert Biindetung von Technologien im Hinblick auf ihr zukiinftiges Poten-
tial, so fillt auf, dass die Normung zur Betriebszustandsabfrage via Internet und
die automatisierte Geriiteabschaltung bei Verlassen der Wohnung relativ zur Nor-
mung von ,Smart Metering” zeitlich spter gelagert sind, An dieser Stelle bictet
sich das Potential durch eine entsprechende Zusammenfithrung derzeitiger und zu-

kiinftiger Aktivititen die Kohirenz des Normenwerks in diesen Bereichen zu er-
hthen.

Abbildung 7: Durchschnitiliche Préferenz fiir den Normungszeitpunkt fiir einzelne AAL-
Technologien differenziert nach Produki- und Dienstleistungsnormung, 2009
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Im nichsten Schritt gilt es, die Relevanz der
analysieren (siche Tabelle 3). Firr die Produ
Zweiteilung der Relevanz der verschiedenen
allem die Qualitiits-

veischiedenen Normungstypen zu
ktnormung zeigt sich eine deutliche
Normungstypen, Hierbei stehen vor
und Sicherheitsnormen und die Kompatibilitstsnormen im
Vordergrund der Relevanz der Akteure, wihrend Terminolo gienormen und Mess-
und Priifhormen eher nachgelagert relevant sind. Dieser Effekt ist iber beide Ober-
themen stabil und lisst darauf schlieBen, dass im Bereich AAL ein erhéhter Bedarf
an Schittstellen besteht, tiber die die verschiedenen Technologien untereinander
kombinierbar gemacht werden, Die hohe Relevanz der Kompatibilititsnormen im
Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie ist hierbei nicht un-
gewdhnlich und konnte bereits in fritheren Studien zur Relevanz der Spezifika
technischer Felder und dem Zusammenhang zwischen Forschung und Normung
nachgewiesen werden.'® Die hohe Relevanz der Qualitiits- und Sicherheitsnormen
ist wiederum im Vergleich zum breiten F ¢ld der Informations- und Kommunika-
tionstechnologie eher dem spezifischen Charakter deg Technologiefeldes AAL z-
zusprechen. Bei den Produktnormen wird der groBte Bedarf fiir Qualitéits- und
Kompatibilititsnormen bei den Themen »Smart Metering, »Qeréteabschaltung bei
Verlassen der Wohmuing* sowie »Betriebszustandsabfrage via Internet* gesehen,
Es handelt sich hierbei um die Themen, welche auf Basis der Faktoranalyse zu-
sammengruppiert wurden. Bs kommen somit in diesem Bereich folgende Aspekte
zusammen: Eine gute Verbreitung der Basistechnologie bei einem sehr hoch be-
werteten Potential sowie zwei Technologien, welche spezifische Funktionen er-
fllen, derzeit nicht weit verbreitet und ebenfalls mit einem hohen Potential belegt
sind. Dieser Zusammenhang legt nahe, dass hier besonders hohe Potentiale fiir eine
strategische und holistische Normung bestehen.
Im Bereich der Dienstleistungen sind es vor allem die Qualitétsnormen, welche
als relevant wahrgenommen werden, Hierzu liegen bisher keine vergleichbaren
Studien vor, so dass die gefundenen Ergebnisse fiir den Bereich AAL nicht anhand
fritherer Ergebnisse relativiert werden kénnen. Soll heiflen, es kann aus den Er-
gebnissen nicht geschlossen werden, ob es sich um allgemeine Charakteristika von

Dienstleistungen und Dienstleistungsnormung oder um ein spezifisches Charakte-
ristikum des Bereiches AAL handelt,

_—

14 Gauch/Blind (2006).

Tabelle 3: Einschditzung welche Normungstypen in den einzelnen AAL-Technoa'a:glen rele-
vant sein werden, differenziert nach Produkt- und Dienstleistungsnormung, 2009, in Prozent

Produkte Dienstleistungen
8 3
.z ‘8 =] .’g '%}a "@ - E
® -3 E: E P =5 E: E
i) g - =] =} g = -] -a
e 5 3£ § £ 75 @€ B
E %2 352 E E 32 54 &
g % 33 S § ot 82 3
£ =24 &a M = A A
Geriiteabschaltung bei
Woh-
::;Lassen derWo 37 32 73 73 24 20 59 41
Betriebszustands- ] o
abfrage via Internet 37 29 61 66 27 20 5
Einbruchsmeldean-
ingrfn it Notrufys- 34 37 66 46 24 22 63 44
Biometrische Zu- ;
gangskontrolle 29 34 61 39 17 12 24
Zugangskontrolle 5 il
mittels Mobilgerit 32 a7 61 46 29 22
Notrufsystem im Ge-
fahrenfgll 29 34 59 46 24 22 59 44
Tiir- und Fenster- a4
sicherungssysteme 32 41 59 49 27 29 59
Vernetzte Bewe-
guengssensoren 37 37 51 49 32 27 59 17
i fite mit
I\I/I’Zgligkg;;‘e 29 34 54 51 22 27 59 41
o 22 20 46 34
iberwachung 29 27 49 39 .
Smart Metering 46 46 63 63 37 34 59
Mobile Telemonito-
rinoggleiite 24 39 58 70 33 30 61 36
RFID zur Lokalisati- .
on und Assistenz 27 36 52 55 30 24 52 3
Sensornetze zur Fest-
1lung von Unfillen
flt:dllllifiko 27 30 52 42 21 21 48 24
Intelligente Trai-
ningsferﬁte 18 24 52 27 18 15 52 15
Gergte zur Unterstiit-
zung der Medikamen- .
teneginnahme 24 39 52 45 21 24 52 1

Quelle: STADIWAMI Evhebung, Technische Universitit Berlin, Fraunhofer ISI.




STt shnt LICrdusjorderiingen

diesem abschlieBenden Kapitel werden noch einmal die grundsitzlichen Her-
sforderungen der Nutzung der Standardisierung zur Fdrderung eines Vorreiter-
arktes ~AAL“ dargestellt. Wie schon deutlich gemacht, handeit es sich hierbei
1 schr verschiedene Bereiche mit unterschiedlichsten Herausforderungen und
zubindenden Akteuren. Die Spanne der Akteure reicht von groflen Witrtschafts-
d Forschungsakteuren iiber Wohnungsbaugesellschaften bis hin zu kleineren
enstleistern, Um die Potentiale der Standardisierung fiir die Herausbildung eines
rreitermarktes voll ausschdpfen zu kénnen, gilt es einen systemischen Ansaiz
entwickeln und umzusetzen, der dieser groBen Heterogenitét entsprechend ge-
ht wird. Mittels der in dieser Arbeit am Beispiel AAL durchgefilhrten Analyse
ot sich, wie im Kontext des Konzepts von Leitmarkten Normen ein Instrument
Erh6hung der Wettbewerbsfihigkeit darstellen kénnen, Die Relevanz von Nor-
1 wird dann umso deutlicher, wenn man die beiden eingangs erwihnten Haupt-
umente filr eine normenbasierte Leitmarktstrategie in den Fokus riickt, Zentrale
ausforderungen sind hierbei die frithe und breite Diffusion im Binnenmarkt
ie die frithe und nachhaitige Etablierung von Nutzerakzeptanz. Gerade wenn
m die Stiarkung innovativer Nachfrage mittels staatlicher Beschaffung geht,!5
lie Gruppe der 6ffentlichen Beschaffer vor allem fiir die aktive Teilnahme an
Standardisierung zu gewinnen, aber auch dazu anzuhalten Standards in &ffent-
=n Ausschreibungen systematisch einzusetzen, 16
e Brgebnisse legen nahe, dass dies vor allem im breiteren Kontext der Opti-
ung des persénlichen Stromverbrauchs der Fall ist. Dieses Thema hat vor allem
CXportorientierter Perspektive ein hohes Potential, um einen entsprechenden
?larkt Deutschiand zu etablieren, da hier in Zukunft, z. 7. auch getrieben durch
ich anbatmende Verschiebung im Bereich der Antriebskonzepte im Personen-
chr von Verbrennungsmotoren auf Hybridelektromotoren und die daraus re-
-rende hohere Nachfrage nach elektrischer Energie, weiter steigende Energie-
¢ zu erwarten sind. Fiir das Konzept der Optimierung des perséalichen Strom-
auchs spiegelt sich in den Priferenzen der Akteure aus der Technikentwick-
auch die Reievanz entsprechender Normen wider, wobei Normen, welche sich
llem auf die Erh6hung der Akzeptanz beim Nutzer, vornehmlich durch Qua-
-und Sicherheitsnormen gewilhrleistet, und der diffusionsforderliche Aspekt
lormen, welcher vor allem im Bereich der Informations- und Kommunikati-
chnologie durch Kompatibilititsnormen erreicht wird, im Vordergrund ste-
sleichzeitig wird durch Kompatibilititsnormen ejne gewisse Technologie-
litét erreicht, so dass sich fir Technologie- und Dienstleistungsanbieter die

—_—

ler/Georghiou (2007).
ind (2009),

Méglichkeit modularer Produkt- und Dienstleistungspakete ersffnet. Diese Tech-
nologieneutralitiit kann in gewisser Weise auch wettbewetbsforderlich sein, da
durch die entsprechende Kombination aus Plattformtechnologien und Schnittstel-
len auch kleinere Anbieter entsprechende Geschaftsmodelle etablieren konnen, Um
zu einer Erhdhung der Wettbewerbsintensitit zu gelangen, sind offene Standards
proprietéren Ldsungen vorzuzichen. Hierbei besteht die Herausforderung darin,
dass die formale Normung gegeniiber der Standardisierung in Konsortien und der
de facto Standardisierung einzelner Unternehmen attraktiv bleiben muss, damit
Normen die Basis fiir eine hohe Wettbewerbsintensitat bilden kénnen.!?

Es gilt jedoch folgende Besonderheiten zu beachten: Im Kontext des Wissens-
und Technologietransfer besteht das Problem darin, dass das Potential der Stan-
dardisierung als Kooperations- und Transferprozess flir viele Forscher sowohl in
dffentlichen Einrichtungen als auch in der Industrie eher unbekannt ist. Bisher kann
deshalb kein oder ein eher unsystematischer Transfer von Ergebnissen dffentlicher
Forschung in die Standardisierung beobachtet werden, weil vor allem auch ent-
sprechende Anreize fehlen. Gerade um Standardisierung als Instrument zur Fér-
derung von Vorreitermérkten zu nutzen, milssen viel versprechende Standardisie-
rungsthemen frithzeitig identifiziert werden. Die hier dargestellte systematische
Methode zur innovationsorientierten Normenvorausschau kann helfen, entspre-
chende Potentiale zu realisieren und entsprechende Akteure zu identifizieren, wel-
che aktiv durch die Normung integriert werden kénnen, Die Relevanz einer solchen
Muitiakteursperspektive ist hierbei gleichzeitig ein Ausdruck, der die Komplexitit
des soziotechnischen Systems um diese Technologien hervorhebt. Hinsichtlich der
Vernetzung dieser relevanten Akteure ist festzustellen, dass gut organisierte und
ausreichend ausgestattete Gruppen sich aktiv an der Standardisierung beteiligen.
Eine Reihe von Akteuren wie Verbraucher oder die Gesellschaft im Allgemeinen
ist grundsétzlich schwer zu vertreten, aber auch staatliche Organisationen wie
staatliche Beschaffungsstellen bleiben der Standardisierung in der Regel noch fern
und nutzen Standards, wenn nur, passiv.

Schlielich gilt es die wichtige Komponente der Exportfihigkeit nattonaler In-
novationen via Standardisierung nicht zu vernachldssigen. Denn um wirklich Vor-
reitermirkte zu entwickeln, gilt es nationale technologische Ldsungen, aber auch
nationale Nachfragerpriferenzen auf die europiische und internationale Ebene zu
iibertragen, damit, wie im Beispiel der Lasertechnologie,'® die Durchsetzung der
nationalen Innovationen auf den Weltmirkten gelingen kann. Hierzu kann von
Seiten der Standardisierung eine starke und aktiv gestaltende Présenz in europi-
ischen und intemationalen Standardisierungsgremien beitragen.

17 Blind/Gauch (2008).
18 Blind (2010).
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A. Ambient Assisted Living: ewiges Pilotprojekt im Gesundheitswesen?

Ambient Assisted Technologies (AAT) werden immense' Poter?tiale bf:i der hius-
lichen Versorgung #lterer Menschen sowie in der Priive.:ntlon, D1agnos‘lﬂk unfi Tl.m-
rapie von kranken Menschen zugesprochen. Haben d1esel Technologien wirklich
das Potential, nachhaltig in die Gesundheitsversorgung emgebundin zu werden?
Wurde beispielsweise nicht vor wenigen Jahren noch ‘,,?Health ] die Zurl;un'ft
versprochen, nachdem diese Begrifflichkeit die Telefned%zm abgelost hatte_. pw
Jahrestagung TELEMED im Herbst 2009 stellte bereits die Frage: Telenp_chgm -
ewiges Pilotprojekt? In einigen Staaten sind ‘ﬂﬁchen(.ieckende telemedlzimsch‘e
Anwendungen eine Selbstverstiindlichkeit.! Nicht so in IDeutschland.. Ir:t.format1-
ons- und Kommunikationstechnologien (IuK-Technologien) setzen sm'h im deut-
schen Gesundheitswesen nur sehr langsam durch, da innerhalb der ex‘lstierenden
Strukturen unseres Gesundheitssystems kaum Geschdftsmodelle 'entw1cke1t‘wur-
den. Die hiufig zitierte sektorale Organisation von Leistungse?brmgern sowie d1'e
Vielfalt und unterschiedlichen Zustindigkeiten verhindern eine nachlzalgge Fi-
nanzietung.? Eine Ubernahme in die Regelversorgung ist oft nicht méglich. Im

1- Eine umfassende und zum Teil flichendeckende Nutzungltelemedi'zinifscher Anwendungen
erfolgt beispielsweise in den USA, in Italien, in Israel und in Skandinavien.
2 Siche zu Finanzierungsaspekten ausfithrlich Henke/Troppens in diesem Band.
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